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Kindersicherungs-Software mit optimaler
Benutzerfreundlichkeit und User Experience

Aufgabenstellung: Mit der Kindersicherungs-Software der Salfeld Computer GmbH
konnen Eltern die Computer- und Internet-Aktivitaten ihrer Kinder
beaufsichtigen. Um die Attraktivitat des Programmes fur die Ziel-
gruppe zu steigern, sollten Usability und User Experience der
Anwendung optimiert werden. Im Zuge dessen sollte zudem das
Interface-Design an die Wiinsche der Zielgruppe angepasst
werden.

Strategie: In Kooperation mit Prof. Astrid Beck von GUI Design und im engen
Dialog mit dem Kunden wurde ein neues Interface-Design fur die
Kindersicherungs-Software entwickelt. Besonderes Augenmerk lag
dabei auf der Informationsstruktur. In einem Probandentest wurden
vor allem folgende Aspekte des neuen Interfaces Uberpruft:

+ Nachvollziehbarkeit der Informationsarchitektur

+ Akzeptanz des neuen Designs von der Zielgruppe

+ Verstandlichkeit der Dialoge

+ Vollstandigkeit des angebotenen Funktionsumfangs

Ergebnis: Gemafs den Ergebnissen der Evaluation wurde die Software erneut

optimiert und damit den Bedurfnissen der Zielgruppe exakt ange-
passt. Die User Experience konnte dadurch signifikant gesteigert
werden. Anhand der NutzerbedUrfnisse wurden zudem neue
Funktionen erarbeitet, die dank agiler Software-Entwicklung direkt
in die Anwendung implementiert wurden und bereits im Release
der Kindersicherung 2011 enthalten sind.
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