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Usability-Testing mit der Spezialzielgruppe
Kinder und Jugendliche

Aufgabenstellung: Das Schweizer Fernsehen hat zusammen mit dem Schweizer
Radio DRS die Online-Plattform Zambo entwickelt. Die Zielgruppe
dieser Community sind 6- bis 14-jahrige Schweizer Kinder und
Jugendliche. Um sich von den zahlreichen Konkurrenten abzuheben,
sollten die Bedurfnisse und Wunsche der Zielgruppe maoglichst
umfassend erfUllt werden.

Strategie: Um das gesetzte Ziel zu erreichen, wurden mehrere Usability-Tests
mit Prototypen der Online-Community vor Ort in Zirich mit
Schweizer Kindern und Jugendlichen als Probanden durchgefihrt.
In den durchgeflhrten Usability-Tests konnten unter anderem
folgende Aspekte untersucht werden:

+ Akzeptanz der Gestaltung in verschiedenen Altersgruppen

+ Verstandlichkeit des Wordings

+ Funktionalitat des Avatar-Generators

+  Aufmerksamkeitsverteilung auf der Website

+Verstandlichkeit des Registrierungsprozesses

Ergebnis: Durch unser mobiles Labor Usabilitywerk® wurde der gesamte

Testverlauf live zur fir die Umsetzung verantwortlichen Agentur
nach Berlin Ubertragen. Mithilfe der Ergebnisse konnten erste
Reaktionen der Zielgruppe noch vor dem ersten Release in die
Optimierung der Community einflieSen. Die Website ist damit
optimal auf die Zielgruppe Kinder und Jugendliche zugeschnitten
und verfugt Uber eine hohe Benutzerfreundlichkeit.
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